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Ein eigenes Bankkonto fiir junge Leute
zwischen 14 und 19 Jahren ist doch ei-
gentlich eine feine Sache: Es ist meist
gratis, und die Jugendlichen kénnen so
die Grundzlige des modernen Geldver-
kehrs verstehen lernen, noch dazu ohne
Risiko. Denn selbst wenn die Augen
grofer sind als der Geldsédckel, kann das
Konto nicht ins Minus rutschen. Techni-
sche Mafinahmen der Kreditinstitute
sorgen hier vor. Doch als erprobte Skep-
tiker wissen wir: Wo Technik im Spiel ist,
sind meist auch Storungen nicht weit.
Koénnen sich Eltern wirklich darauf ver-
lassen, dass den ersten Kontoerfahrun-
gen ihres Nachwuchses kein dickes Ende
folgt?

Im GroRen und Ganzen ja, aber hundert-
prozentig darauf bauen sollten sie nicht,
wie unsere beiden 15-jdhrigen Tester
feststellen mussten. Rund 250 Behebun-

Was sagt das Gesetz?

@ Nach dem Bankwesengesetz
miissen Kreditinstitute in ihren
Geschéftsheziehungen zu Jugend-
lichen, also Personen, die das 18.
Lebensjahr noch nicht vollendet
haben, besondere Sorgfaltspflichten
beachten:

® Ohne ausdrlickliche Zustimmung

des gesetzlichen Vertreters (Eltern,
Obsorgeberechtigte) dirfen an unter
19-Jhrige keine Karten fiir den Bar-
geldbezug und auch keine Banko-
matkarten ausgegeben werden.

@ Fiir Jugendliche, die bereits ein
eigenes Einkommen haben (wie
etwa Lehrlinge), liegt die Altersgren-

Schuldenmachen?

Kontoerdffnung ohne Sanktus der Eltern
Bei Bankomatkassen Uberziehung mdglich
An Bankomaten und Schaltern nicht auszutricksen:

gen hatten die Jugendlichen bei 13 ver-
schiedenen Kreditinstituten versucht —
und dabei viel Neues gelernt. So etwa,
dass sich Jugendkonten inklusive Banko-
matkarte ganz problemlos auch ohne
Einwilligung der Eltern ertffnen lassen,
selbst wenn man als Schiiler noch gar
nicht tiber ein eigenes Einkommen ver-
fiigt. Der Gesetzgeber sieht das zwar ein
wenig anders, aber wir wollen hier nicht
so streng sein. Schliefflich wiesen unsere
Youngsters bei der Eréffnung extra da-
rauf hin, dass keine Uberziehung mog-
lich und das Kartenlimit auf 50 Euro be-
schrinkt sein sollte. Was kann da schon
passieren!

Der Papa wird’s schon richten!
Oberbank, Hypo Niederdsterreich, Raiff-
eisen Stockerau und VolksbankWien gin-
gen (erfreulicherweise) trotzdem auf

konnen.
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ze fir die Kartenausgabe ohne Zu-
stimmung der Eltern bei 17 Jahren.
® AuBerdem miissen die Banken
dafiir sorgen, dass Jugendliche nicht
mehr als 400 Euro pro Woche {ber
Geldausgabeautomaten beziehen

@ Ausgenommen von diesen Be-

Nummer sicher: Hier wurde eine Einver-
standniserkldarung der Eltern eingefor-
dert, allerdings gleich in Form einer Haf-
tungserkldrung. Das heift, wenn der
Nachwuchs das Konto ins Minus bringt,
haften die Eltern fiir den tiberzogenen
Betrag. Und damit die Schulden auch
wieder eingetrieben werden konnen,
miissen die Erziehungsberechtigten zum
Beispiel bei der Volksbank Wien eine
Lastschrift-Binzugsermichtigung fiir ihr
Konto erteilen.

»Verkehrte Welt“ bei der Erste Bank: Kon-
to und Karte wurden zwar ganz ohne Ein-
willigung der Eltern vergeben. Aber als
unsere jugendlichen Tester das beunru-
higend hohe Behebungslimit von 3000
Euro auf 50 Euro pro Woche senken las-
sen wollten, war dafiir plétzlich das Ein-
verstandnis der Eltern erforderlich. Die
Jugendlichen verzichteten daraufhin auf
die Kontolimitierung, da nach Zusiche-

Uberziehung an Bankomatkassen

In diesen Geschaften, mit diesen Karten konnten
unsere jugendlichen Tester ihre Konten Gber-
ziehen:

@ Vivo Schulbedarf mit der Karte der Oberbank
@ Fa. Libro mit der Karte der Oberbank

@ Fa. Niedermeyer mit der Karte der Oberbank

rung des Bankmitarbeiters ohnedies nur
das vorhandene Guthaben behoben
werden kann. Eine iiberm#Rige Uberzie-
hung — zum Beispiel bei Verlust oder
Diebstahl der Karte immerhin denkbar —
wire demnach nicht moglich.

Mit insgesamt 26 Plastikkarten bestiickt
machten sich unsere Schiiler auf zum
Praxistest: zuerst das Konto leerrdumen
und dann schauen, wo noch mehr geht!
Mindestens drei Mal wurde jedes Institut
zunichst intern auf die Probe gestellt,
entweder durch Behebungen am hausei-
genen Bankomaten oder am Schalter.
Das fiir die Erziehungsberechtigten er-
freuliche Ergebnis — sobald der Gutha-

schrankungen sind Karten, die le-
diglich zur Abhebung beim ausge-
benden Kreditinstitut dienen, sofern
die Bank die Mdglichkeit hat, im
Einzelfall iber die Berechtigung
zur Abhebung zu entscheiden,
wenn dadurch das Konto Uberzogen
wirde.



kompetent

Kein liickenloser Uberziehungsschutz. An
Bankomaten und'am Schalter war kein Uber-
ziehen maglich, bei;den Bankomatkassen in
Geschaften aber schon.

Bose Uberraschungen. Kann es durch Uber-
ziehungszinsen, aber auch durch Sperrgebiihren
geben, wenn die Karte gestohlen und auBer
Funktion gesetzt wurde.

Elterapflicht. Jugendliche Kontoinhaber tiber
das Fir und Wider von Plastikgeld informieren
und sie dazu anhalten, Kontoauszlige regel-
maBig abzuholen und genau durchzulesen.
Besonders anfangs das Ausgabeverhalten im
Auge behalten.

benstand auf null gesunken war, hief es:
Rien ne va plus! Selbst kleine Trickserei-
en wie eine Behebung am Schalter und

‘unmittelbar danach am Bankomaten

fruchteten nichts. Und auch instituts-
iibergreifend konnten bei den rund 80
weiteren Versuchen keine Abbuchungen
tber das vorhandene Guthaben hinaus
durchgefithrt werden. Die elektroni-
schen Geldspeicher waren immer schon
informiert und spuckten nichts mehr
aus.

Das Blatt wendete sich erst, als sich die
Tester mit ihren Bankomatkarten auf
Shoppingtour begaben. Zwar war auch
bei den meisten Bankomatkassen in den
Geschiiften beim Kontostand null nichts
mehr zu holen, aber in drei Fillen gelang
es trotzdem, das Konto kriftig zu iiber-
ziehen.

Ein bestimmtes System scheint hier
nicht dahinterzustecken, auch wenn je-
des Mal die Karte der Oberbank betroffen
war. Auch ein Leitungsausfall oder eine
bestimmte Geschiftspolitik einzelner
Lidden bietet keine ausreichende Er-
kldrung, denn wihrend die Bankomat-
kassen in den betroffenen Geschiften
einmal eine Uberziehung erméglichten,
war das im selben Haus zur gleichen Zeit
mit anderen Karten nicht méglich.

Riickschliisse fiir Eltern oder auch die
Kontoinhaber selbst, welche Geschifte
oder Banken sich tiber Gebiihr , freizii-
gig“ zeigen, sind also nicht méglich. Im-
merhin muss zum Beispiel der Oberbank
zugute gehalten werden, dass sie als ein-
zige bei der Kontoersffnung auf die mog-
liche Uberziehungsgefahr bei Banko-
matkassen in Geschiften hinwies.

Ein Hinweis, der auch allen Konkurrenz-
instituten dringend ans Herz gelegt sei —
ob’s (vor allem bei den Jugendlichen
selbst) etwas fruchtet, bleibt offen. Fir
die Eltern, die mégliche Schulden wie-
der ausbiigeln miissen, Anreiz genug,
um ihrem Nachwuchs den Umgang mit
Plastikgeld und die damit verbundenen
Gefahren eindringlich nidherzubringen.
Dazu zéhlt auch, die Geschéftsgebarung
des frischgebackenen Kontoinhabers im
Auge zu behalten und (wenn nétig) Kon-
toausziige gemeinsam zu kontrollieren.
Besonderes Augenmerk sollte dabei den
Handyrechnungen gelten, die direkt
vom Konto abgebucht werden und er-
fahrungsgemdR besonders hiufig fiir
Uberziehungen und wachsende Ver-
schuldung sorgen. Damit die Eltern aber
tiberhaupt davon erfahren, dass Sohn
oder Tochter neuerdings ein Konto
besitzen, sollten nicht zuletzt die Kredit-
institute den saloppen Umgang bei
der Eréffnung eines Jugendkontos {iber-
denken.

Und noch ein Punkt hinsichtlich Bera-
tung und Informationspolitik der Ban-
ken: Unverhoffte Zusatzinformationen
ergaben sich, als einem unserer Tester
finf Bankomatkarten gestohlen wurden.
Bei der Meldung des Verlusts wurde von
drei Banken zugesichert, dass bei Ju-
gendkonten keine Sperrgebiihren erho-
ben wiirden. Trotzdem wurden dann in
einem Fall Sperrkosten in Hshe von rund
36 Euro angelastet, was natiirlich zu ei-
ner Uberziehung fiihrte.

Nach Abschluss unseres Tests erreichte uns folgende Stellungnahme

Die Entscheidung der Oberbank, auch bei Jugendlichen ein kleineres Ausfallslimit zuzulassen, liegt da-
rin begriindet, dass wir unseren Kunden die Peinlichkeit eines Zahlungsabbruches im Geschaft — auch
wenn es nur um kieinere Anschaffungen wie Lebensmittel geht — ersparen wollen.

Unsere Kundenberater haben natiirlich jederzeit die Maglichkeit — auch auf Wunsch des Kunden — Aus-
fallslimite bei den Karten zu streichen oder erst gar nicht vorzumerken. Das Entstehen eines nennens-
werten Sollsaldos, z.B. durch Summierung von Kleinbetragen im Verlauf mehrerer Wochen, wird im
Eigeninteresse der Bank durch entsprechende Kontrollsysteme verhindert.

®

Oberbank AG

gefahrliche produkte

Wir informieren tiber Sicherheits- und Qualitatsmangel,
Rickrufaktionen, geben Warnhinweise und Tipps fiir
mehr Sicherheit.

Fa Duschgel der Variante Natural & Pure
»Orange & Pfirsichbliite” wurde zuriickgeru-
fen. In den Chargen Nummer 0129876117

und 01298762HZ wurden Verunreinigungen
festgestellt. Gesundheitliche Beeintrichti-
gungen konnen bei sensiblen Personen nicht *
ausgeschlossen werden (Tel. 0800 801 808;

8 bis 20 Uhr).

Bei Ess-Schalen der Firma Rotho Babydesign
konnten sich gesundheitsschidliche Stoffe in”
der Beschichtung 18sen. Betroffen ist das Pro-
dukt , Tommee Tippee Zweikammern Esslern-
schale mit Warmesensorloffel“ mit der EAN- - %
Nummer 5010415302342. in Osterreich wurde
die Schale bei Bipa und Merkur verkauft.

Maltesers Schokokugeln kénnten mit kleinen =
Gummistiickchen verunreinigt sein. In Oster-
reich sind 14.000 Packungen betroffen: 100 - o
Gramm mit Mindesthaltbarkeitsdatum 06-01- - ;f, :
08 und 255 Gramm mit Datum 16-12-07.

Betroffene mégen die Packungen portofrei
schicken an: Maltesers Service-Team, Eisen-
stidterstralle 80, 7091 Breitenbrunn.

Nach einer nicht enden wollenden Serie von
Spielzeug-Riickrufen ist eine Diskussion iiber
Ursachen und Abhilfemanahmen entbrannt.
Nach langem Zggern hat der US-Hersteller
Mattel zugegeben, fiir einen Grof&teil der Man-
gel (87 Prozent) selbst verantwortlich zu sein
und nicht die chinesischen Lieferanten. In der -~
EU setzt sich mittlerweile die Erkenntnis
durch, dass Spielzeug zwingend tiberpriift
werden muss, bevor es auf den Markt kommt.
Derzeit genligt ja die Kennzeichnung mit dem
CE-Zeichen, mit dem jeder Hersteller seine
Produkte versehen darf - ohne Kontrolle. Die
Kommission will bis Jahresende einen Richt-
linienentwurf prisentieren.
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